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1 Inledning

Vid faststalining av klientavgifterna inom social- och halsovarden i Ostra Nylands
valfardsomrade tilldmpas lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992)
och férordningen om klientavgifter inom social- och halsovarden (912/1992;
klientavgiftsférordning).

Bestdammelserna i lagen ar huvudregel om lagen och férordningen strider mot varandra.
Avgifter tas huvudsakligen inte ut av personer under 18 ar. Eventuella undantag
namns i anvisningen (t.ex. lag angaende specialomsorger om utvecklingsstérda
519/1977).

Avgifterna inom social- och hélsovarden ar antingen jamnstora eller inkomstrelaterade.
Jamnstora avgifter ar lika stora for alla och paverkas inte av klientens inkomster. Ett
exempel pa en jamnstor avgift &r mottagningsbesdk inom halsovarden. Avgiften for
regelbunden hemvard bestdms daremot enligt klientens betalningsférmaga. Klienten ska
ges ett beslut om avgiften som bestdms enligt hens betalningsférmaga.

Den avgift som tas ut fér en service far vara hogst lika stor som kostnaderna fér
serviceproduktionen.

De hogsta beloppen och inkomstgranserna for avgifter som bestdms enligt klientavgiftslagen
och -férordningen justeras vartannat ar enligt folkpensionsindexet och
arbetspensionsindexet.

| faktureringen f6ljs valfardsomradets fakturerings- och indrivningsanvisning.

Ostra Nylands vélfardsomradesfullmaktige fattar arligen beslut om avgifter. De faststéllda
avgifterna finns i bilaga 1 i denna anvisining.

2 Kontroll av personuppgifter och hemkommun

Klientens basuppgifter ska kontrolleras varje gang. Hemkommunen bestams enligt lagen om
hemkommun (201/1994). Om korrektheten av uppgiften inte misstanks anses den ort som
markerats i befolkningsdatasystemet som klientens hemkommun.

Av klientens basuppgifter ska det atminstone framga féljande uppgifter:

e Personbeteckning (finsk personbeteckning eller tillféallig personbeteckning)
e Efternamn

e Fdrnamn

e Naradress (boséttnings- eller vistelseadress i Finland)

e Telefonnummer

e Hemkommun

e For minderariga klienter ska alltid registreras en betalande anhdrig



3 Valfrihet

Enligt halso- och sjukvardslagen (1326/2010) 47 § har en person ratt till att vélja vid vilken
hélsostation vid sitt valfardsomrades héalsovardscentral hen vill fa sina icke-bradskande halso-
och sjukvardstjanster.

Enligt halso-och sjukvardslagen 48 § har en person aven ratt till att valja en
héalsovardscentral utanfér sitt eget valfardsomrade om hen regelbundet eller under en langre
tid vistas i ett valfardsomrade inom vars omrade personen inte har sin hemkommun. D4 kan
valet omfatta:

1) alla tjanster eller
2) tillfalliga vardplansenliga tjanster i en sa kallad sekundar hemkommun.

Valfriheten galler inte alandska personer. De ska ha en betalningsférbindelse.

En skriftlig anmalan om valet ska lamnas bade till det valfardsomrade som har
vardansvaret och det valda valfardsomradet. | Ostra Nylands vélfardsomrade skickas
anmalan till registratorskontoret (Mannerheimgatan 20 K, 06100 Borgd). Valet betecknas i
patientdatasystemet enligt en separat anvisning. Vardansvaret évergar till den valda
hélsostationen senast tre veckor efter det att anmalan har kommit in. Bytet &r personligt
och alla familjemedlemmar som byter halsostation ska gdra en separat anmalan.

Valet kan gélla endast en halsostation at gangen och ar bindande under ett ar. Ett nytt val
kan alltsa goras tidigast ett ar efter det féregaende valet. Den valda halsostationen har
vardansvaret tills personen gér en anmalan om ett nytt val.

De tider som redan bokats flyttas inte dver till den nya halsostationen eller avbokas
automatiskt i samband med bytet. Klienten ska sjélv ta hand om tidsbokning och avbokning
av de redan bokade tiderna. Oanvanda och oavbokade tider debiteras enligt avgiftstabellen.

3.1 Byte av alla tjanster inom hélso- och sjukvarden

Nar en person véljer en halsocentral utanfér sitt eget valfardsomrade fér att ansvara for
primarhalsovarden omfattar valet alla icke-bradskande tjanster inom primarhalsovarden.
Till dessa tjanster hoér tjanster inom éppen vard, halsoradgivning och -kontroller,
munhalsovard, médra- och barnradgivningstjanster, medicinsk rehabilitering inom &ppen
vard (inkl. hjalpmedelstjanster), distribution av férbrukningsartiklar, mentalvards- och
missbrukartjanster, kortvarig sluten vard samt screeningar enligt landsomfattande program.
Valet kan inte delas upp mellan flera halsocentraler.

Icke-bradskande tjanster erbjuds inte, om

e en person som inte bor pa orten inte har valt Ostra Nylands valfardsomrade
som det valfardsomrade som ansvarar fér hens vard

e En invanare inom valfardsomradet har valt ett annat valfardsomrade att
ansvara for sin primarhalsovard

Valet ska alltid kontrolleras i samband med tidsbokningen.



Valet galler inte skolhalsovard, studerandehélsovard, hemsjukhus eller Iangvarig sluten vard.
Valfardsomradet har inte heller nagon skyldighet att ordna en tjanst som ges i hemmet utanfér sitt
eget omrade. Fér hemsjukhustjanster behdvs alltid en betalningsférbindelse fran klientens eget
valfardsomrade.

3.2 Tillfélligt behov av vard pa en annan halsovardscentral

Om en person pa grund av arbete, fritid, en ndra anhdrigs eller annan nérstdende persons
boende eller ndgon annan motsvarande orsak vistas regelbundet eller under en langre tid
vistas i ett annat valfardsomrade inom vilket personen inte har sin hemkommun, kan hen
anvanda hélso- och sjukvardstjanster enligt sin vardplan aven utanfér det vardansvariga
valfardsomradet eller den vardansvariga halsovardscentralen i ett sa kallat sekundart
valfardsomrade eller en annat hélsovardscentral.

Vid val av hélsovardscentral ska féljande dokument skickas till bade den vardansvariga och
den nya héalsovardscentralen minst tre veckor fére det férsta besoket:

e En anmalan om val av hédlsovardscentral
e En vardplan som utarbetats i den vardansvariga

hélsovardscentralen enligt lagen om hemkommun 3 a §

En person som pa grund av en langvarig vardrelation, dvs. en vardrelation som pagar eller
uppskattas paga éver ett ar, bor utanfér sin hemkommun har ratt att valja sin hemkommun.
Ratten galler en person som genom myndighetsbeslut ar placerad i institutionsvard eller
familjevard eller i boende med boendeservice ndgon annanstans &n i sin hemkommun.
Personen kan valja den kommun dér verksamhetsenheten eller bostaden finns som sin nya
hemkommun. Den tidigare hemkommunen ansvarar fortfarande for tjanstens faktiska
kostnader.

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) 55 §

Den som &énskar flytta och bli invanare i en kommun som ligger inom ett annat
valfardsomrade, men pa grund av alder eller funktionsnedséttning eller av nagon annan
liknande orsak inte kan bo dér sjalvstandigt, kan anséka om dessa tjanster och dartill andra
socialtjanster som han eller hon behdver hos det valfardsomrade inom vars omrade
kommunen i fraga ligger, pa samma grunder som om hen var invanare i kommunen.

Det nya valfardsomradet ska behandla ansékan och bedéma sdékandens behov av service i
samarbete med den sékandes eget valfardsomrade om stkanden inte har lamnat in
motsvarande ansdkan till nagot annat valfardsomrade Efter detta fattas det beslut i det nya
valfardsomradet, efter vilket sbkanden inom tva veckor ska anmala till valfardsomradet om
hen tar emot servicen.

4 Avgift for oanvand service

(Lag om klientavgifter inom social- och halsovarden 3 §)



En avgift for oanvand service kan tas ut om en klient eller klientens foretradare har bokat en
mottagningstid fér halsovardsservice eller har bokat en kortvarig vardplats eller
boendeserviceplats inom social- eller halsovarden, och klienten utan godtagbart skal och
utan att ha avbokat tiden eller platsen inte har kommit till mottagningen eller enheten i fraga
vid bokad tid.

Avgiften far emellertid tas ut endast om uttaget av avgiften inte ska anses oskaligt och
klienten i samband med bokningen har meddelats att en avgift kan komma att tas ut samt
gett anvisningar om att tiden eller platsen kan avbokas pa férhand. Uppgifter om uttag av
avgift samt om avbokning av tid eller plats ska l&mnas sa att klienten tillréckligt val forstar
innehallet i dem.

Avgiften kan ocksa tas ut nar ett valfardsomrade pa en klients eller dennes foretradares
initiativ har bokat en mottagningstid eller en kortvarig vardplats eller boendeserviceplats fér
klienten. Uttaget av avgift férutsatter att klienten har informerats om tidsbokningen och att
klienten i samband med bokningen har meddelats att en avgift kan komma att tas ut samt
gett anvisningar om att tiden eller platsen kan avbokas pa férhand.

Avgiften tas inte ut av under 18-aringar, fér mentalvardtjanster i specialiserade enheter eller
for tjanster avsedda for gravida som anvander berusningsmedel.

5 Tjanster pa distans

Social- och halsovardstjanster kan erbjudas som klientbesok eller som distanstjanst via
t.ex. dator, smarttelefon eller surfplatta.

Distanstjanster ar avgiftsbelagda om de ersatter ett vanligt fysiskt klientbesék och om deras
innehall motsvarar en vard- eller servicekontakt som baserar sig pa ett personligt
klientbesok.

Ifall det inte separat i avgiftstabellen har faststalls en avgift for den service som produceras
som distanstjanst, tas det ut foér den service som producerats som distanstjanst en
klientavgift for ett fysiskt besdk enligt avgiftstabellen. Distanstjanster ingar i avgiftstaket pa
samma satt som traditionella mottagningsbesok.

Om tjansten ar avgiftsfri enligt avgiftstabellen, ar den tjanst som producerats som
distanstjanst likasa avgiftsfri fér kunden.

6 Avgiftstak

(Lag om klientavgifter inom social- och hélsovarden 6 a §)

Det har foéreskrivits ett avgiftstak per kalenderar for klientavgifterna inom social- och
héalsovarden. Maximibeloppet fér klientavgifter (avgiftstak) fér klienten ar 762 euro per
kalenderar. Efter att avgiftstaket dverstigits ar tjanster som omfattas av avgiftstaket
avgiftsfria for klienten till slutet av kalenderaret. En varddagsavgift pa 25,10 € tas anda ut av
6



en klient som har fyllt 18 &r och far kortvarig vard och rehabilitering pa en baddavdelning pa
ett sjukhus, en halsovardscentral eller i en annan verksamhetsenhet inom sjuk- och
halsovarden eller som far kortvarig institutionsvard enligt socialvardslagen.

Avgifter som tagits ut for tjanster som en klient som ar under 18 ar har anlitat kan beaktas
tillsammans med avgifter for tjanster som klientens vardnadshavare har anlitat.

Det ar pa klientens ansvar att kontrollera nar avgiftstaket for klientavgifter uppnas. Nar
avgiftstaket har natts ska klienten ges ett intyg 6ver att det har natts, ett sk. frikort. Fér att fa
kortet ska klienten pa begaran visa upp verifikationer i original pa avgifter som betalats fér
tjanster som tillhandahallits klienten sjélv eller minderariga barn som klienten forsérjer.

Av fakturan ska framga om avgiften ska raknas in i avgiftstaket eller inte samt att det &ar pa
klientens ansvar att kontrollera nar avgiftstaket fér klientavgifter uppnas.

Till avgiftstaket raknas avgifter som debiterats under kalenderaret:

halsocentralens avgifter for tjanster inom éppen vard

undersbékning och vard som ges av polikliniken

dagkirurgiska atgarder

besbks- och atgardsavgifter for munhalsovarden (med undantag fér tandtekniska

kostnader, sdsom kostnader som orsakas av proteser, bettskenor, tandstallningar

och sdmnapnéskenor)

specialsjukvard fér mun och kékar

) fysioterapi, neuropsykologisk rehabilitering, naringsterapi, fotvard, talterapi,
ergoterapi och annan med dessa jamférbar behandling som férbattrar och
uppratthaller funktionsférmagan och som ges av en yrkesutbildad person inom
hélso- och sjukvarden
seriebehandling
dag- och nattvard
tillfallig hemsjukvard och tillfalligt hemsjukhus

) kortvarigt sluten vard (halso- och sjukvardslagen 67 § 1 mom. och socialvardslagen 22 §)

) s&dana rehabiliteringsperioder vid en institution fér medicinsk rehabilitering som
beviljas personer som har réatt till service med stdéd av lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstérda eller lagen om service och stdéd pa grund av
handikapp.
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Om en faktura som ingar i avgiftstaket betalas som utkomststéd, raknas den med till det
belopp som raknas in i avgiftstaket. Avgifter for tjanster pa distans réknas ocksa in i
avgiftstaket.

Avgifter som tagits ut for tjanster f6r barn under 18 ar beaktas inom den ena vardnadshavarens
avgiftstak.

Frikortet beviljas av den vardenhet dér avgiftstaket nas.
Vid berdkning av avgiftstaket beaktas inte:
1) avgifter som tagits ut fér vard som ersatts enligt olycksfallsférsakringslagen,

lagen om skadeférsakring, lagen om militdra skador,
motorfordonsférséakringslagen, patientskadelagen eller motsvarande tidigare



lagar.

2) avgifter som har tagits ut hos en person som inte har hemkommun i Finland, med
undantag for avgifter som har tagits ut hos en person som med stéd av Europeiska
unionens lagstiftning eller en internationell éverenskommelse som ar bindande for
Finland har ratt till halsovardstjanster pa samma villkor som en person som ar
bosatt i Finland eller som med stéd av lagen om ordnande av social- och halsovard
jamstalls med invanare i ett valfardsomrade

Avgifter som inte beaktas inom avgiftstaket

1) avgifter fér sjuktransporter

2) avgifter for lakarintyg, andra intygsavgifter

3) avgifter for socialvardens tjanster (med undantag fér kortvarig sluten vard
i socialvardslagens 22 §)

4) inkomstrelaterade avgifter

5) avgifter som debiteras for halso- och sjukvardstider som inte avbokats

6) avgifter for laboratorie- och avbildningsundersdkningar som utférts med remiss fran
privatldkare

7) servicesedelns eller fardtjanstens sjalvriskandelar

8) tandtekniska kostnader i samband med mun- och tandvard

7 Klientavgifter som inte tas ut eller som sanks

(Lag om klientavgifter inom social- och hélsovarden 11 §)

En avgift som faststéllts fér socialvardsservice och en sadan avgift fér halsovardsservice som
bestamts enligt en persons betalningsférmaga skall efterskankas eller nedsattas till den del
férutsattningarna fér personens eller familjens forsérjning eller férverkligandet av personens
lagstadgade férsérjningsplikt aventyras av att avgiften tas ut. Nedsattning och efterskankande
av avgift ska prioriteras i férhallande till utkomststdd enligt lagen om utkomststéd.

Klienten ska informeras om vad som féreskrivs om nedséttning och efterskankande av avgift.
Informationen ska ges fére den férsta servicehandelsen eller i samband med den. Om det inte
ar mojligt att ge informationen fére servicehdndelsen eller i samband med den, kan
informationen lAmnas senare, dock senast nar avgiften tas ut. Informationen ska ges sa att
klienten tillrackligt val férstar dess innehall. Nar informationen ges ska klienten ges namnet pa
och kontaktuppgifterna till den aktér av vilken klienten vid behov kan begéra ytterligare
upplysningar.

7.1 AnsGkan om recudering av klientavgift

Klienten eller klienten tillsammans med en anstalld ska ansdka om reducering eller
efterskankning av klientavgift skriftligt. Av ansdkan ska framga féljande uppgifter:

e fran vilken tidsperiod reducering av avgifter ansdks

e manadsinkomster och -utgifter frdn denna tidsperiod

e Kkontoutdrag fran alla konton fran de senaste tre manaderna (fr.o.m.
ansbkningsdagen) och



e en specifikation éver annan eventuell formégenhet som star till férfogande.
e Som bilaga kan bifogas ett utlatande utrattad av en yrkeskunnig inom socialvarden
dar det specificeras vilka andra férhallanden paverkar klientens situation.

Ansotkan skickas per e-post till kifaamo@itauusimaa.fi. Enligt férvaltningsstadgan fattar
ekonomidirektdren ett dverklagbart beslut om arendet.

8 Koptjanst och servicesedel

(Lag om klientavgifter inom social- och hélsovarden 12 §)

8.1 Koptjanst

Nar det galler service som ordnas som kdpta tjanster ska den som anlitar servicen
betala samma avgifter och erséattningar som nar motsvarande service ordnas av
valfardsomradet.

8.2 Servicesedel

| lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) féreskrivs om anvandningen av
servicesedlar.

Servicesedeln ar ett satt att ordna lagstadgade social- och halsovardstjanster inom
véalfardsomradet. Servicesedeln ar en av det véalfardsomrade som ansvarar fér ordnandet av
en social- och halsovardstjanst till mottagaren av tjansten given utfastelse om att ersétta
kostnaderna for en tjanst som tillhandahalls av en serviceproducent upp till det varde som
véalfardsomradet faststéllt pa férhand. Servicesedel &r anslagsbunden och behovsprévad.

Till skillnad fran andra satt att ordna tjanster har den som anvander servicesedel ratt att
vélja serviceproducenten. Klienten véljer serviceproducenten bland de producenter som
valfardsomradet godkant och agerar som en aktiv avtalsférhandlare. Valfardsomradet
erbjuder klienten radgivning och servicehandledning. For tjanster som kdéps med
servicesedel tillampas konsument- och avtalsrattsliga bestdmmelser.

Servicesedeln passar inte fér bradskande vard eller vard oberoende av vilja. Klienten har ratt
att vagra ta emot servicesedlar och da ska valfardsomradet ordna hens tjanster pa annat satt.

Enligt servicesedellagens 7 § ska servicesedelns varde bestdmmas sa att det ar skaligt med
tanke pa klienten. Vid beddmningen tas det hansyn till de kostnader som féranleds
valfardsomradet fér tillhandahallande av motsvarande tjanst som valfardsomradets egen
produktion eller fér anskaffning av tjansten som en képt tjdnst samt den uppskattade
sjalvriskandel som ska betalas av klienten. Valfardsomradet tar inte ut nagon klientavgift fér
tjanster som ordnats med servicesedel. Klienten betalar sjalv de avgifter som
tjansteproducenten tar ut och anvander servicesedel som erséttning. Klientens inkomster
berdknas enligt samma grunder som vid berékning av valfardsomradets klientavgifter.


mailto:kirjaamo@itauusimaa.fi

Den som far en servicesedel ska fylla kriterierna for beviljande av motsvarande tjanster som
valfardsomradet erbjuder. Servicesedelns storlek &r inkomstbaserad och klienten ges ett beslut om
arendet. D4 servicesedelns varde bestdms beaktas inte de tjanster som klienten pé eget initiativ
kdper av serviceproducenten.

Om tjanster ordnas med servicesedel tas det inte ut nagon klientavgift av den som anvander
tjansten utan det ar endast sjalvriskandelen som betalas av klienten. Sjalvriskandelen
betalas inte fér lagsenliga avgiftsfria tjanster (4 § och 5 § i lagen om klientavgifter inom
social- och hélsovarden).

Den klient som sa dnskar far dock skaffa ett hjalpmedel som ar dyrare &n vardet pa
servicesedeln, men han eller hon ska dé sjalv betala skillnaden mellan priset pa hjélpmediet
och servicesedelns vérde.

9 Avgiftsfria tjanster

(Lag om klientavgifter inom social- och halsovarden 4 § och 5 §)

Foéljande socialtjanster ar avgiftsfria for klienten:

e socialarbete

e social handledning

e social rehabilitering

o familjearbete

o uppfostrings- och familjeradgivning

e verksamhet i sysselsattningssyfte fér handikappade och arbetsverksamhet fér
handikappade, med undantag for transporter och maltider, enligt socialvardslagen

e Qvervakning av umgange mellan barn och féralder

o stéttat umgange och évervakade byten mellan barn och féralder

e vard av barn och unga personer enligt barnskyddslagen

e den service som vélfardsomradet skall tillhandahalla enligt aktenskapslagen,
foraldraskapslagen, adoptionslagen, lagen om underhall f6r barn, lagen angadende
vardnad om barn och umgangesratt, lagen om tryggande av underhall fér barn och
lagen om vissa underhallsbidrags bindande vid levnadskostnaderna

e poliklinisk missbrukarvard

¢ beddmningsbesdk gallande bedémning av servicebehov

e specialomsorger enligt lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda och
transport enligt 39 § i lagen; fér en utvecklingsstérds uppehalle kan dock uppbéras en
avgift fransett partiellt uppehalle f6r barn som inte fyllt 16 ar och partiellt uppehélle fér
barn som far undervisning enligt 28 § i namnda lag; till utgangen av det lasar da hen
fyller 16 ar

e vard av barn och unga personer enligt barnskyddslagen

e service enligt 8 § 1 mom. i lagen om service och stéd pa grund av handikapp,
dagverksamhet med undantag for transporter och maltider, personlig assistans samt
specialservice i anslutning till serviceboende enligt 8 § 2 mom. och undersdkningar
enligt lagens 11 §. For specialkostnaderna fér serviceboende och fér personlig
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assistans kan dock en avgift tas ut, om den handikappade far ersattning fér dem
med stdd av nagon annan lag an lagen om service och stdéd pa grund av handikapp
poliklinisk missbrukarvard

handlingar som har getts till en person i arenden som géller hans socialvard

Avgiftsfria socialvardstjanster galler aven:

krigsinvalider (Lag om skada, adragen i militartjanst 6 § och 6 a §)

tjanster som frontveteraner och deras makar har rétt till enligt lagen om

rehabilitering av frontveteraner

tjanster for vilka fakturan lagstadgad eller avtalsenligt skickas till en betalare som ar
skyldig att betala fakturan for klienten, t.ex. brottspaféljdsmyndigheten, garnison eller
en annan aktér som separat ndmnts.

Avgiftsfria halsovardstjanster (Lag om klientavgifter inom social- och hélsovarden 5 §)

Tjénster som tillhandahalls inom primarvarden pa grundval av 13-17 §, 19 § punkt 1 samt
24, 27 och 29 § i halso- och sjukvardslagen samt tillhérande vardmaterial och
férbrukningsartiklar fér behandling av langvarig sjukdom, det vill sdga

screening samt halsokontroller och -radgivning
maddra- och barnradgivningsbesék
lakarbesdk och undersdkningar inom skol- och studerandehalsovarden

vard i enlighet med lagen om smittsamma sjukdomar samt vaccinationer enligt det nationella
vaccinationsprogrammet

Oppenvardstjanster i samband med mentalvardsarbete

besdk med anknytning till faderskapsutredning

vard som ges pa verksamhetsenheten fér psykiatrisk 6ppen vard, med

undantag av underhallsavgiften

primarvardens skotarbesok

radgivning och utredning om rehabiliteringsbehov och -mdjligheter samt
anpasshingstraning och rehabiliteringshandledning i samband med medicinsk
rehabilitering som avses i hdlso- och sjukvardslagens 29 §

transport av en inskriven patient fran en vardplats pa halsocentralen eller
sjukhuset till en annan vardinrattning eller till hemvard, med ett

sjuktransportfordon som féreskrivits av lakare.

tjanster som erbjuds av stédcentraler som grundats for offer fér sexuellt vald
akutvard som ordnats enligt 39 och 40 § i hdlso- och sjukvardslagen, med
undantag for sjuktransport i samband med akutvard

hjalpmedel fér medicinsk rehabilitering samt anpassning, nédvandigt férnyande och
underhall av dem, enligt 29 § i halso- och sjukvardslagen, utom da behovet av
hjalpmedel foérorsakas av skada eller yrkessjukdom som erséatts enligt lagen om
olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar (459/2015), lagen om
lantbruksféretagares olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar (1026/1981), lagen om
skada, adragen i militartjanst (404/1948),
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trafikférsakringslagen (279/1959), patientférsakringslagen (585/1986) eller tidigare
lagar som motsvarar dessa; samt (24.4.2015/468).

e Underso6kning, vard och uppféljning som polikliniker for médravard ger
gravida som anvander berusningsmedel

e Underso6kning och behandling av hivinfektion, schanker, gonorré och sadana
klamydiainfektioner som sprids vid kbnsumgange och ldkemedel som
ordinerats fér behandling och férebyggande av dessa sjukdomar

e Underso6kning och vard av levande givare av manskliga organ, vavnader eller celler

e Vard och uppehalle for personer som inte fyllt 18 ar till den del varddagarna ar
flera &n sju under ett kalenderar samt sddan medicinsk rehabilitering,
hyposensibiliseringsbehandling, behandling av tal- och réststérningar, stral- och
cytostatikabehandling och annan motsvarande behandling som ges i serie samt
kontinuerlig dialysbehandling

e Avvanjnings- och substitutionsbehandling med opioidlakemedel vid opioidberoende som
genomférs som dppen vard

Avgiftsfria halsovardstjanster géller dven

e Veteraner som tjanstgjort i Finlands krig, krigsinvalider, lottor, smalottor
och soldatpojkar
e patienter med andningsstillestand

Férutom detta har Ostra Nylands vélfardsomrade:

e avgiftsfri prevention fér personer under 25 ar
Avgiftsfria besdk pa lakarmottagning for klienter med utvecklingsstérning i enlighet
med lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda

¢ Avgiftsfria hembesoOk av lakare for klienter med regelbunden hemvard

10 Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

(Lag om klientavgifter inom social- och halsovarden 10 k §)

Valfardsomradet far ta ut en avgift enligt 7 ¢ och 10 e §, aven om servicen avbryts tillfalligt av
en orsak som beror pa klienten. Om servicen emellertid avbryts for mer an fem dagar, ska
ingen avgift tas ut fér den period som éverskrider fem dagar. Om servicen avbryts av orsaker
som beror pa valfardsomradet eller pa grund av att klienten far sluten vard, tas avgift inte ut
heller f6r de namnda fem dagarna. Om avbrottet i servicen pagéar hela manaden, tas det inte
ut nagon avgift alls.

11 Frontveteraner och -lottor samt krigsinvalider

11.1 Frontveteraner och -lottor
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Frontveteranernas tjénster som stéder boende hemma grundar sig pa lagen om
rehabilitering av krigsveteraner och lagen om andringen av lagen om rehabilitering av
krigsveteraner (54/2019) samt férordningen om rehabilitering av krigsveteraner (1348/1988).
Frontveteranernas och krigsinvalidernas tjanster som stéder boende hemma ar pa samma
nivd men grundar sig fortfarande pé olika lagar. En frontveteran som har ratt till tjanster som
stéder boende hemma ska vara bosatt i Finland, ha deltagit i Finlands krig 1939—-1945 och
ha tilldelats frontmannatecken, fronttjansttecken eller fronttecken.

For frontveteraner debiteras ingen klientavgift for:

e hemservice, hemsjukvard eller hemsjukhusvard

e maltidstjanster och stédtjanster i hemmet (stddtjanster t.ex. trygghetstelefontjanster,
tjanster for att skéta sina arenden, butiks-, stad-, tvatt och kladvardsservice samt
apotekets dosdispenseringstjanst).

e service som stdder rorlighet enligt socialvardlagen

o dagcenterverksamhet

e vard under narstdendevardares lagstadgade ledighet

e vard/omsorg och maltider inom langvarig boendeservice enligt socialvardslagen

e langvarig familjevard enligt familjevardslagen

¢ medicinsk rehabilitering enligt hélso- och sjukvardslagen 24 §

e tandundersdkning, fédrebyggande behandling, protetiska atgarder (klientavgiftsférordning 9 §)

(Statskontorets anvisning till kommuner 14.12.2021 VK/113428/08.01.02/2021 +
klientavgiftsférordningen 9

§)

11.2 Krigsinvalider

Krigsinvalider med minst 10 procents invaliditet har ratt till 6ppenvardstjanster som ersatts av
staten. Enligt lagen om skada, adragen i militartjanst kan kommunala éppenvardstjanster
aven ersattas for en person som skadats eller fatt en sjukdom som véarnpliktig eller
fredsbevarare fore 1991. N&r det géller dessa ska invaliditetsgraden vara minst 20 %.

Tjanster som ordnas enligt lagen om skada, adragen i militartjanst ar inte inkomstrelaterade
och férutsétter alltsa inte utredning av inkomster. Behovsprévning enligt socialvardslagen
ska anda tillampas. Det spelar ingen roll om valfardsomradet ordnar motsvarande tjanster till
andra kommuninvanare eller inte. Valfardsomradet far anslag fran Statskontoret for tjanster
som ordnas f6r denna specialgrupp.

Enligt lagen om skada, adragen i militartjanst 6 § ersétts kostnaderna for fljande 6éppenvardstjanster:

1. Hemtjanster enligt socialvardslagen 14 § 1 mom.
e 5 punkten
e boendetjanster enligt 7 punkten och
e tjanster som stéder rérlighet enligt 9 punkten
Stdd for nardtdendevard enligt lagen om stéd for narstdendevard (937/2005) samt
3. Kostnader for sjukvardstjanster enligt halso- och sjukvardslagens 24 §.
Kostnader for sjukvardstjanster ersatts dock endast i den man de galler hem-,

no
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dag- eller nattsjukvard eller medicinsk rehabilitering.
(Statskontorets anvisning till kommuner 14.12.2021 VK/113425/08.01.02/2021).

12 Halsostationer

12.1 Lakarbesok

Klientavgiften fér lAkarmottagning pa hélsovardscentralen tas ut tre ganger per kalenderar.
Efter det &r besdken pa den ifrdgavarande hélsovardscentralen avgiftsfria.

12.2 BesOk hos sjukvardare

Mottagningsbestk hos sjukvardare pa halsovardsstationen ar avgiftsfria.

12.3 Sarvard och fotvard

Besok gallande sarvard som utférs av en sjukskétare vid halsovardscentralen ar avgiftsfritt.
Aven sarvard som utférs som seriebehandling ar avgiftsfri.

Fotvard ar en terapitjanst fér vilken man tar ut en avgift fér terapitjanster. Varden kan
besta antingen av seriebehandling eller enstaka besdk. For seriebehandling kan man ta ut
en avgift for hdgst 45 besdk per ar. Besék som éverskrider detta ar avgiftsfria.

12.4 Infektionssjukdomar

Enligt lagen om infektionssjukdomar &r undersékning, vard och medicinering av
allménfarliga infektionssjukdomar avgiftsfri for patienten. Dessutom ar undersékning och
vard av féljande dvervakade infektionssjukdomar avgiftsfri: HIV-infektion, gonorré och
klamydia som sprids vid kdnsumgange.

12.5 Mottagningsavgift nar patienten flyttas till baddavdelningen

Om klienten flyttas fran en avgiftsbelagd lakar- eller vardarmottagning direkt till halsovardcentralens
baddavdelning tas det endast ut en avgift fér varddagen pa baddavdelningen.

12.6 Undersdkning av berusningstillstand

Pa halsovardsstationer goérs undersdkningar av berusningstillstand med hjalp av blodprov samt
kliniska undersékningar av berusningstillstand.

Polisen faktureras for klientens undersékningar av berusningstillstand i enheterna inom héalso- och
sjukvarden med den summa som polisen arligen bestamt.
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12.7 Asylsbkande

Asylsdkande klienters mottagningsbesdk faktureras fran mottagningscentraler med de
egentliga kostnaderna for tjansteproduktionen. En kopia av klientens ID-kort eller
mottagningscentralens betalningsférbindelse skickas till halsovardstjansternas férvaltning.

12.8 Varnpliktiga

Halso- och sjukvard fér varnpliktiga ar avgiftsfri. For klientens och tjansteproduktionens
andel faktureras brigaden dar klienten gér sin bevaringstjanst. En kopia av bevaringskortet
skickas till halsovardstjansternas férvaltning.

13 Seriebehandling

Seriebehandling ar regelbunden och kontinuerlig vard som upprepas planenligt och ges
av en sakkunnig inom hélsovarden. Som seriebehandling kan anses behandling som

e upprepas nastan identiskt minst tre ganger
e upprepas med hdgst tva veckors mellanrum
e kan upprepas mindre ofta pa grund av orsaker med anknytning till varden

Avgiften fér seriebehandling far tas ut hégst 45 ganger per kalenderar. Alla
behandlingsganger for olika behandlingar som ges i serie réknas in i det sammanlagda
antalet behandlingsganger.

Inom priméarhélsovarden ar seriebehandling fysioterapi, naringsterapi eller ergoterapi som
ges i serie. Aven képta tjanster raknas med. Seriebehandling riknas in i avgiftstaket.

14 Medicinsk rehabilitering

Faktureringen baserar sig pa besodksavgiften och raknas in i avgiftstaket. En avgift tas ut fér oanvanda
och utan godtagbar orsak oavbokade mottagningsbesoék. Ingen avgift tas ut av under 18-aringar.

14.1 Fysioterapi

Fysioterapi ar vard i serie eller individuell fysioterapi 1-2 ganger eller eventuellt flera ganger,
men behandlingens innehall varierar mellan behandlingsgangerna. Av klientens vardplan
framgar om det ar fraga om medicinsk rehabilitering eller individuell fysioterapi.

14.2 Naringsterapi

For tjanster inom naringsterapi tas ut en terapiavgift enligt avgiftstabellen.
e Sjukvardsmassig naringsterapi ar avgiftsbelagd och héalsoframjande eller
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férebyggande naringsterapi avgiftsfri. Diagnos ska alltid anges i remissen.

e Naringsterapi ar avgiftsfri for personer under 18 ar, personer som far
mentalvardstjanster eller om en sjukdom orsakar ett behov fér naringsterapi och
personer med atstérning som grundar sig pa en diagnos.

o Aven sadan naringsterapi som grundar sig pa en diagnos gjord av en
sjukvardare/halsovardare kan vara sjukvardsmassig naringsterapi.

e Naringsterapi relaterad till dvervikt ar avgiftsbelagd fér de férsta tre manaderna (1
bes6k/man.) oberoende av om det finns associerade sjukdomar eller inte. Terapi
blir avgiftsfri ett ar efter att den har inletts. Det ska alltid anges en diagnos i
remissen.

14.3 Tal- och ergoterapi

For tal- och ergoterapi tas ut en terapiavgift enligt avgiftstabellen. For talterapi som ges som
seriebehandling tas inte ut nagon avgift.

Fysio-, ergo-, och naringsterapi som ges i form av hemrehabilitering till klienter som
omfattas av narstdendevard och boendeservice inom aldreomsorgens hemservice ar
avgiftsfri.

15 Munhéalsovarden

Fakturering gallande munhalsovarden grundar sig pa atgarder utférda av en professionell inom social-
och halsovarden och en besdksavgift. Mottagningsbesdk inom munhéalsovarden raknas in i
avgiftstaket.

Tandtekniska atgarder gallande proteser rdknas inte in i avgiftstaket, men andra

mottagningsbesoék relaterade till detta raknas in i avgiftstaket.

En avgift tas ut fér oanvanda och utan godtagbar orsak oavbokade mottagningsbesoék fér
undersbékning och behandling av mun och téander. Ingen avgift tas ut av under 18-aringar.

16 Lakarintyg och -utlatanden

(Férordning om klientavgifter inom social- och halsovarden 23 §)

Ingen avgift ska tas ut fér sddana lakarintyg eller lakarutlatanden som klienten behdver for
vard eller rehabilitering, for Iakemedelsersattning med stéd av 5 kap. i sjukférsakringslagen
(1224/2004) eller for pavisande av behovet av sadan kortvarig sjukledighet vars varaktighet
ar hogst den sjalvrisktid som avses i 8 kap. 7 § 1 och 2 mom. i den lagen. Ett utlatande som
ges pa begaran av en annan myndighet ar ocksa avgiftsfritt (t.ex. formynderskaps- eller
barnskyddsarenden).

Till dvriga delar kan det tas ut en avgift fér intyg och utlatanden givna ev en professionell

inom halso- och sjukvarden.
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Tabell 1: Avgiftsbelagda och avgiftsfria utlatanden

Avgiftsbelagda utlatanden

Lakarutlatande om kérférmaga

Lakarutlatande for parkeringstillstand for rérelsehindrade

Intyg om medicinska hinder att anvanda sakerhetsbalte/hjalm

B-utladtande for invalidavdrag i beskattningen eller befrielse fran bilskatt

C-utlatande for att s6ka handikappbidrag/vardbidrag/stéd fér narstdendevard/fardtjanst

Lakarintyg som bilaga fér ansékan om fardtjanst

E-utlatande

T-utlatande

Intyg fér avbokning av resa pga sjukdom

Rattsmedicinska utlatanden (polisen faktureras)

Avgiftsfria utlatanden

Intyg om mottagningsbesdk

A-intyg

Intyg for sjukfranvaro skriven av sjukvardare

Intyg for sjukt barn

Salmonellaintyg

Intyg for reseersattning (SV 67)

Intyg for specialkost e.d.

Intyg for inférsel av lakemedel eller intyg fér metall i kroppen

Anmalan om andring i halsotillstand till polisen

B-intyg foér sarskilda ersattningsbara Iakemedel, rehabilitering, sjukledighet och
sjukpension/rehabiliteringsbidrag

Utredning om patientens halsotillstand fér arbetsférmedlingen

Rehabiliteringsplan eller remiss/betalningsférbindelse fér rehabilitering/anpassningskurs

Undersodknings- och behandlingsordniation fér fysioterapi (SV3FM)

Sammanfattning av halsoundersékningen 8. klass (gdrs inom skol-/studerandehélsovarden)
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Lakarintyg om halsotillstand till Férsvarsmakten (dven nar det ar fraga om frivillig
tjanstgdring)

Lakarutlatande for avbrytande av graviditet

Lakarutlatande for sterilisering

Lakarintyg for intressebevakningsarende

Vaccinationsintyg

Dodsattest

Ingen avgift for intyg tas ut av frontveteraner nar det &r fraga om ansokan till lagstadgad rehabilitering.
Intyg som behdévs i en hobbyverksamhet skrivs inte pa halsovardscentralen.

Intyg som behdvs for utbytesstudier skrivs inte pa halsovardscentralen med undantag om
utbytesstudier ar en obligatorisk del av studierna.

Sj6tjanstintyg skrivs inte, men en lungréntgenbild som behdvs for intyget kan tas.

17 Studerandehalsovard

17.1 Finlandska studerande

Valfardsomradets primarvard ska organisera studerandehélsovardens tjanster for
studerande vid gymnasier, yrkeslaroanstalter samt hégskolor och universitet inom
véalfardsomradet oberoende av deras hemort. Till studerandehalsovarden hér ocksa halso-
och sjukvarden under den tid den studerande deltar i inlarning i arbetet och arbetspraktik.

Studerandehéalsovard ar avgiftsfri fér under 18-aringar. Efter det bestams avgifterna enligt
klientavgiftslagen. Férebyggande tjanster sdsom hélsoundersdkningar &r avgiftsfria for alla
studerande.

| studerandehélsovarden ingar:

1) frdmjande av halsa och trygghet betraffande studiemiljon péa laroanstalten samt
studiegemenskapens valfard och uppfdljning av den vart tredje ar,

2) uppfdljning och framjande av de studerandes halsa och vélfard, vilket inkluderar
tva tidsbestdmda halsokontroller f6r studerande inom gymnasium och
yrkesinriktad l&roanstalt, och héalsokontroller fér alla studerande enligt det
individuella behovet,

3) ordnande av hélso- och sjukvardstjanster fér studerande, mentalvards- och

missbruksarbete, framjande av sexuell halsa och munhalsovard inkluderat,
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4) tidig identifiering av den studerandes behov av sarskilt stéd eller
undersékningar samt stéd till den studerande och vid behov hanvisning av
hen till fortsatt undersdkning eller vard.

17.2 Utlandska studerande

Studerande som kommer till Finland omfattas av studerandehalsovarden.

Personer som kommer fran EU- eller EES-omradet eller Schweiz har réatt till medicinskt
nédvandig vard. Hen pavisar sin ratt i férsta hand med det europeiska sjukférsakringskortet.

Personer som kommer frdn Quebec i Kanada har rétt till service inom den offentliga hélso-
och sjukvarden sasom en boende inom valfardsomradet.

Om den studerande har en hemkommun i Finland, har hen rétt till all service inom den
offentliga halso- och sjukvarden mot klientavgift fé6r hemkommunbo.

Personer som kommer till Finland fran ett tredje land och inte har en hemkommun i Finland,
ska ha foérsakring. Utan férsékring ar hen endast berattigad till bradskande vard inom den
offentliga halso- och sjukvarden.

18 Mentalvards- och missbrukartjanster

Besdk hos mentalvards- och missbruksvarden ar avgiftsfria. For avgiftning och rehabilitering
inom sluten vard debiteras en avgift for kortvarig sluten vard.

19 Tjanster f0r personer med funktionsnedsattning

Enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp (380/1987, handikappservicelagen)
ar avgiftsfri service for personer med funktionshinder dagverksamhet, exklusive transport
och maltider, samt specialomsorg med anknytning till serviceboendet. En avgift for sarskilda
kostnader inom serviceboende kan dock debiteras om personen far ersattning fér dem pa
basis av nagon annan lag an lagen om service och stéd pa grund av handikapp.

Specialomsorgen som avses i lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda
(519/1977) ar i huvudsak avgiftsfri. For uppehalle med anknytning till specialomsorg kan
dock en avgift debiteras. Med uppehélle avses i det har avseendet bland annat service med
anknytning till maltider och annan service med anknytning till det normala livet och kostnader
som uppkommer av dessa. Klientavgift debiteras for narvarande inte av personer under 16
ar. For fullstandig omsorg som ordnas i enlighet med lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstérda kan en avgift debiteras for kortvarig sluten vard sa som foreskrivs i lagen
om klientavgifter inom social- och halsovarden och i lagen om andring av lagen om
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klientavgifter inom social- och hélsovarden, och fér langvarig sluten vard sa som féreskrivs i
§ 7 c i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden. For kdpta tjanster debiteras en
avgift pa samma grunder som fér motsvarande tjanster, som valfardsomradet sjalv
producerar. Véalfardsomradena bestdmmer klientavgifterna for de tjanster som de
producerar. Det kan férekomma valfardsomradesspecifika skillnader i klientavgifterna.

19.1 Service som stdder rérlighet

For fardtjanst och féljeslagarservice eller andra tjanster som ordnas fér personer med grav
funktionsnedséattning som avses i 8 § 2 mom. i lagen om service och stdéd pa grund av
handikapp far man debitera en avgift som hégst motsvarar avgiften f6r den lokala
kollektivtrafiken eller annan jamférbar och rimlig avgift. (Lag om klientavgifter inom social-
och halsovarden, 1201/2020).

Klienten betalar inte sjéalvriskandelen sjalv till aktéren som tillhandahaller transporten, utan
valfardsomradet fakturerar den av klienten i efterhand.

19.2 Boende

Klienten kan ges boendeservice med stéd av lagen om funktionshinderservice eller lagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstérda. Fér klienten kan ordnas stédboende i
hemmet, gemenskapsboende eller serviceboende med heldygnsomsorg.

| boendeservicen ingar klienten sjalv hyresavtalet. Hyran ska motsvara den hyresniva som
vanligen betalas for motsvarande bostéder i omradet.

19.3 Avgift for uppehélle av boende, personer éver 16 ar
Avgiften fér uppehélle omfattar maltidsavgifter och andra avgifter med anknytning till uppehalle.

For uppehalle kan klienten debiteras en avgift, sdvida man vid boendeserviceenheten for
klienterna gor centraliserade upphandlingar om saker relaterade till det normala livet,
sasom hygienartiklar, linnen, basmdblemang, tidningar och tidskrifter samt bastuavgifter.
Om inga centraliserad upphandlingar gérs eller om klienten inte vill utnyttja dem, kan hen
inte debiteras en avgift for uppehalle. Avgiften fér uppehalle ska baseras pa verkliga och
realiserade kostnader.

Av personer vid handikappservicens serviceboende kan man debitera ett maximalt belopp
for dévrigt uppehalle, sdvida man har avtalat om det med hen och om man vid
boendeserviceenheten gér centraliserade upphandlingar.

Vad galler klientavgifter fér all service i enlighet med lagen om service och stéd pa grund av
handikapp och lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda, ska beaktas att till det
delar som man inte féreskriver separat om dem i lagen, &r det frdga om ett maximalt belopp
som debiteras klienten som valfardsomradet debiterar nar klienten omfattas av
valfardsomradets egen serviceproduktion eller om man till hen har kdpt en motsvarande tjanst
via en privat serviceproducent. Den privata serviceproducenten kan faststalla sin klientavgift
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lagre an valfardsomradets féreslagna maximala belopp, varvid man debiterar en klientavgift i
enlighet med serviceproducenten. Till de delar som man inte har separat féreskrivit eller
faststéllt i lagen om klientavgifter, féreslas att de justeras arligen i enlighet med en rimlig
kostnadsutveckling.

19.4 Tillfallig service: boende / avldsar- eller tillfallig vard / boendeférsok
eller -coachning / undersékningsperiod vid stédcentrum / familjevard

Klienten betalar det maximala totala beloppet, som omfattar en maltidsavgift frd
heldygnsomsorg och en avgift fér évrigt uppehélle samt hyresandelen.

19.5 Verksamhet dagtid

Foér maltider under verksamhet dagtid debiteras en normal maltidsavgift. Om klienten
deltar i verksamhet dagtid som ordnas av samma serviceproducent, vars boendeservice
klienten omfattas av och klienten anvander maltidstjansten, debiteras endast en
gemensam maltidsavgift.

En person som deltar i verksamhet dagtid ska avboka sitt deltagande senast klockan 14
dagen fére dagverksamhetsdagen, savida deltagandet férhindras av annan an en plétslig
héalsorelaterade orsak. Den ifragavarande maltidsavgiften debiteras inte om klienten inte ater
en maltid under eller i anslutning till verksamheten dagtid.

19.6 Sluten vard

Klientavgiften som klienten ska betala fér langvarig slutenvard faststélls efter klientens
betalningsférmaga. Klientavgiften fér en ensamboende klient ar 85 procent av klientens
nettoinkomster. Klienten har kvarvarande manatliga disponibla medel om 15 procent av
nettoinkomsterna, dock minst 122 euro per manad.

For klienter under 16 ar inom langvarig slutenvard debiteras som avgift for vard, uppehélle
eller omsorg barnbidraget och handikappbidraget fér den tid som den slutna varden varar.
Barnbidraget debiteras i sin helhet. Handikappbidraget debiteras sa att klienten har var 15
procent av handikappbidraget som disponibla medel, dock minst 122 euro per manad.

20 Hemservice for barnfamiljer och vard utom
hemmet inom barnskyddet

Barnskyddets avgifter (§ 7 i lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden och § 20 i férordningen
om klientavgifter inom social- och halsovarden)

Omsorgen om barn och unga som avses i barnskyddslagen ar avgiftsfri, bortsett fran sluten

vard. For att erséatta kostnader som férorsakas av familjevard, slutenvard eller

boendeservice som ges till barnet som en stédatgard inom éppenvarden, vard utom hemmet

eller eftervard, far man dér det med beaktande av berérda parters férutsattningar fér
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utkomst och omsorgsmassiga perspektiv ar grundat, till skillnad fran vad som féreskrivs i 4
mom. i § 4 i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden, med stéd av
barnskyddslagen debitera barnets vardnadshavare ett belopp som hégst motsvarar ett
underhall som faststélls pa basis av § 1-3 i lagen om underhall fér barn.

Valfardsomradet far utan att faststélla avgiften debitera och ta ut underhall som betalas till
barnet for den tid da barnet far i denna paragraf avsedd familjevard, sluten vard eller
boendeservice samt anvanda det for att ersétta kostnaderna som orsakas av familjevarden,
den slutna varden eller boendeservicen.

Inom hemservicen for barnfamiljer faststalls avgiften fér under tre manaders tillfallig
hemservice per timme enligt klientavgiftstabellen i Bilaga 1. Avgiften fér kontinuerlig
regelbunden hemservice fér barnfamiljer faststalls enligt inkomsten pa samma grunder som
avgifterna fér hemvard.

21 Fakturering av personer fran andra kommuner/dem som

byter halsostation

e Om klientens hemkommun &r nagon annan &n en av valfardsomradets
kommuner, har hen endast ratt till brddskande vard

e Om en klient fran en annan kommun har valt en halsostation inom Ostra Nylands
valfardsomrade som sin vardplats (skriftlig anmalan), har hen ratt att fa samma
service inom den éppna sjukvarden och munhélsovarden som klienter inom Ostra
Nylands valfardsomrade

e Om klienter kommer fran Aland, behéver hen alltid ha en betalningsforbindelse for icke-

bradskande vard. Ratten av valja galler inte Aland.

e Om klienten har en betalningsférbindelse utfardad av det egna
valfardsomradet, har hen ratt att f4 vard i enlighet med specifikationen i
betalningsférbindelsen

e Studerande, se Studerandehélsovard

e Barn som har placerats med stéd av barnskyddslagen har ratt att fa all
service inom halso- och sjukvard som hen behdéver (§ 69 i halso- och
sjukvardslagen)

22 Avgifter som debiteras personer som kommer fran
annanstans an Finland

(Lagen om klientavgifter inom social- och héalsovarden 13 §)

Om klienten inte har en hemkommun i Finland, debiteras hen en avgift som motsvarar de
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kostnader som den givna hélso- och sjukvardsservicen har férorsakat valfardsomradet,
savida inte en internationell konvention som férbinder Finland eller Europeiska unionens
lagstiftning féranleder annat.

Ovan namnda avgifter far inte debiteras foér:

e vaccinationer som ingar i det nationella vaccinationsprogrammet om vilket det
foreskrivs i § 44 i lagen om smittsamma sjukdomar (1227/2016), allmanna, frivilliga
vaccinationer om vilka det féreskrivs i § 45 1 mom. och obligatoriska vaccinationer
om vilka det féreskrivs i § 47,

e undersbdkning som gors for att férhindra spridning av en allmanfarlig smittsam
sjukdom eller sadan bradskande vard som avses i § 50 i halso- och sjukvardslagen
eller mediciner som ordinerats fér behandling av en allmanfarlig smittsam sjukdom,

e undersdkning av, vard av eller mediciner som ordinerats fér behandling av
en HIV-positiv gravid person.

Avgiftsfrineten galler inte personer som uppehaller sig tillfalligt i Finland eller personer som
far ersattning fér kostnaderna med stéd av nagon annan lag eller en férsakring.

Faktureringen sker i enlighet med de separata anvisningarna i bilaga 2.

22.1 Ratt till vard

Utlanningar som uppehaller sig tillfélligt i Finland har rétt till bradskande och medicinskt
nédvandig vard, férutom personer om kommit till Finland fran ett annat EU- eller EES-land
eller Schweiz och har har en arbetspensions- och/eller sjukférsakrad arbetstagare réatt till all
service inom den offentliga halso- och sjukvarden mot en klientavgift f{ér kommuninvanare.
Arbetstagaren har inte nédvandigtvis en hemkommun i Finland, varvid hen pavisar sin ratt
till vard med det av FPA beviljade dokumentet Intyg éver réatt till vardférmaner i Finland

Personer som kommer fran Storbritannien och uppehdller sig tillfalligt i Finland har ratt till
medicinskt nédvandig sjukvard inom den offentliga hélso- och sjukvarden, sasom innan
Storbritannien gick ur EU.

Personer som ar sjukférsakrade i Storbritannien kan under sin tillfalliga vistelse pavisa sin
ratt att fa ta del av halso- och sjukvardens service i EU- och EES-lander eller Schweiz med
fem olika sjukférsakringskort. Korten géller under perioden som anges pa dem. Detta galler
europeiska sjukforsakringskort (European Health Insurance Card, EHIC) som har utfardats
under EU-medlemskapet eller under évergangsperioden for Brexit, men aven Citizens
Rights EHIC-kort, som har utfardats till personer som omfattas av uttrédesavtalet.

Genom att uppvisa ett av f6ljande giltiga kort, &r personen berattigad till samma medicinskt
bradskande vard inom den offentliga halso- och sjukvarden fér samma klientavgifter som
invanare inom valfardsomradet:

e EHIC utfardat under EU-medlemskap. Kortet identifieras av stjarnbilden hégst
upp till héger med bokstaverna UK pa. Kortet har utfardats senast 30.1.2020
och galleri 5 ar.
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e EHICH utfardade under Brexits dvergangsperiod. Kortet identifieras av
bokstavskombinationen UK hégst upp till hdger. Kortet har utfardats under
perioden 1.2.2020—-10.1.2021 och géller i 5 ar.

e Citizens Rights EHIC. Kortet identifieras av hologrammet hégst upp till héger,
den for kortet specifika texten CRA i kortets 6vre falt samt det personliga ID-
numret (PIN, personal identification number). Kortet har utfardats fran 20.11.2020
och galleri 5 ar.

e Citizens Rights EHIC fér studerande. Kortet identifieras av det landsspecifika ID-
numret i PIN-féltet. Det landsspecifika ID-numret begransar dock inte
anvandningen av kortet, utan berattigar till medicinskt nddvandig vard i samtliga
EU-lander. Kortet har utfardats fran 20.11.2020 och géller under personens
utlandsstudieperiod.

¢ Nya GHIC (Global Health Insurance Card). Kortet identifieras av en kortbotten som
paminner om Storbritanniens flagga, hologrammet hdgst upp till héger och
bokstavskombinationen UK. Kortet har utfardats fran 11.1.2021 och géller i 5 ar.

e Dessutom kan en person som &r sjukférsékrad i Storbritannien och kommer till
Finland fortfarande péavisa sin ratt att f& medicinskt nédvandig vard mot en
klientavgift for kommuninvanare ocksa med ett intyg som tillfélligt ersatter det
europeiska sjukférsakringskortet (provisional replacement certificate, PRC).

Obs! Det gar inte att anvanda ett brittiskt pass for att pavisa sin ratt att fa ta del av halso-
och sjukvardens service i Finland.

23 Faktureringen av fullkostnadsavgiften med
beaktande av vard som omfattas av de lagstadgade
olycksfallsforsakringarna

Forsakringsbolagen ersatter kostnader som varden av patienterna orsakar i sin helhet da
det &r fraga om en trafik- eller arbetsplatsolycka eller det férsta besdket vid misstanke om
yrkesbetingad sjukdom. Nar en diagnos om yrkesbetingad sjukdom har faststallts, erséatter
forsakringsbolaget all vard med anknytning till den. Ersattning kan inte ansdkas fér olyckor
som intraffat fére 2005.

Om den skadade har ratt till ersattning fér sjukvard, ska férsakringsbolaget betala en
fullkostnadsavgift for sjukvardskostnaderna till det valfardsomrade som har ordnat
sjukvarden. En férutséattning ar att verksamhetsenheten inom den offentliga hélso- och
sjukvarden uppfyller sin anmalningsplikt, om vilken féreskrivs i § 41 i lagen om olycksfall i
arbetet och om yrkessjukdomar. Fullkostnadsavgift betalas inte fér langvarig sluten vard,
som ges pa grund av en olycka (§ 40 i lagen om olycksfall i arbetet och om
yrkessjukdomar).

Om man nér patienten soker sig till varden eller senare i samband med ett vardbesdk beslutar
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om en atgard, om vilken en plan utarbetas i enlighet med § 4 a i lagen om patientens stéllning
och rattigheter, eller om vilken man pa annat satt fattar ett beslut, ska verksamhetsenheten
inom den offentliga halso- och sjukvarden skicka planen till férsakringsbolaget inom fyra
vardagar fran den dag da anteckningar i patientjournalen ska goéras i enlighet med
bestdmmelserna som getts med stéd av lagen om patientens stéallning och rattigheter
(785/1992). Anmalningsplikten géller inte:

1) bradskande sjukvard, som innebar bedémning av omedelbart vardbehov samt
behandling, som inte kan skjutas upp utan att skadan eller sjukdomen férvarras
vasentligt,

2) besodk pa en mottagning vid en verksamhetsenhet inom den offentliga halso- och
sjukvarden och en réntgenundersdkning, en ultraljudsundersdkning och andra mindre
undersékningar och behandlingar som kan jamstéllas med dem och utférs i samband
med besotket (§ 41 i lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar).

24 Uppbad

Kostnader som uppbad ger upphov till faktureras staten arligen i enlighet med avtalet.
Huvudstaben skickar arligen listan 6ver uppbadspliktiga personer som ska genomga
halsokontroll till valfardsomradet. Skolhalsovarden skickar halsokontrollblanketterna till
ledningen fér valfardsomradets social- och hélsovardsvasendet, varifran blanketterna
vidarebefordras till huvudstaben.

25 Sluten vard

Med sluten vard avses verksamhet som omfattar uppehélle, vard och omsorg pa:

e sjukhus

e halsocentralens baddavdelning

e socialvardens institution

e institution for specialomsorg om personer med intellektuella funktionsnedsattningar
e institution fér missbruksvard

e annan motsvarande verksamhetsenhet

Som varddag réknas en kalenderdag oberoende av tidpunkten fér ankomst eller utskrivning.
Om klienten flyttar, debiterar den remitterande aktéren inte nagon avgift for
utskrivningsdagen.

Kortvarig slutenvard ar tillfallig och varar i mindre &n tre manader. Varddagsavagift for
kortvarig vard debiteras per kalenderar tills avgiftstaket uppfylls. Darefter sanks
vardavgiften. Avgiftstaket ackumuleras per kalenderar.

For under 18-aringar kan man ta ut dagvardsavgifter pa halsocentral eller sjukhus eller pa
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deras verksamhetsenheter for hdgst sju varddagar per kalenderar.

26 Avqift fér deldagvard

Klienter inom deldagvarden betalar en avgift fér dag- eller nattvard.

27 Boendetjanster inom mentalvards- och missbrukartjanster

Ostra Nylands vélfardsomrade kdper boendetjanster f6r mentalvards- och missbruksklienter
med ett avtal om kdptjanster av privata serviceproducenter. De bestar av serviceboende och
serviceboende med heldygnsomsorg. Stédboende genomférs vid boendeenheten Koivula i
Borga och som koptjanst.

27.1 Stédboende

Socialvardslagen 21 a §

Vid stédboendet ingar klienten ett hyresavtal, vars kostnader hen ansvarar for sjalv. Utdver
detta ska klienten betala en boendeserviceavgift, som valfardsomradet debiterar den
boende. For stddboende kan man debitera en avgift pA samma grunder, om det i tjansten
ingar kontinuerlig och regelbunden stddtjanst och hemservice eller annan omvardnad och
omsorg. Ingen avgift tas ut fér stéd och handledning som ingar i stédboende.

27.2 Gemenskapsboende

Socialvardslagen 21 b §

Med gemenskapsboende avses boende och service som ordnas i en servicebostad. Servicen
omfattar vard och omsorg enligt klientens behov, verksamhet som upprétthaller och framjar
funktionsférmagan, maltids-, kladvards-, bad- och stéddservice samt tjanster som framjar
delaktighet och socialt umgénge.

Avgiften faststélls pa basis av antalet servicetimmar som bokférts i servicebeslutet, klientens
betalningsférmaga (bruttoinkomster) och familjens storlek. Klienten gér tillsammans med
tjiansteleverantéren upp ett hyresavtal i enlighet med hyreslagen samt betalar hyran till
tjiansteleverantdren. Klienten betalar separat efter sin anvandning i enlighet med
socialvardslagen for stédtjansten (19 §) eller hemservicen (19 a §).

27.3 Serviceboende med heldygnsomsorg

Socialvardslagen 21 ¢ §

Inom serviceboende med heldygnsomsorg ordnas servicen enligt klientens behov dygnet
runt.

Avgiften faststélls pa basis av antalet servicetimmar som bokférts i servicebeslutet, klientens
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betalningsférmaga (bruttoinkomster) och familjens storlek. Klienten betalar skilt hyran och
gor tillsammans med tjansteleverantéren upp ett hyresavtal i enlighet med hyreslagen samt
betalar hyran till tjansteleverantéren.

Avgiften berdknas sa att den boende alltid ska ha kvar personliga disponibla
medel om minst 182 euro/manad. Om de disponibla medlen blir Iagre &n sa,
beaktas detta i debiteringen av klientavgiften.

Nagon separat avgift far dock inte debiteras for service med anknytning till serviceboende
med heldygnsomsorg (§ 10 h i lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden).

27.4 Tillfalligt boende

Tillfalligt boende i en enhet f6r boendets jourtjanst, som ar avsett for klienter
i akut bostadskris, ar avgiftsfritt. Maltider ingar ej i tjansten.

28 Tjanster som stoder boende hemma

28.1 Temporar hemvard eller enskilda hemvardsbestk

Med temporar hemvard avses endera enskilda hemvardsbesok eller hemvard som
planerats for en viss tid. Olika sjukvardsatgarder, till exempel blodprov, injektioner och 6vrig
medicinsk vard och stygnborttagning och tillhér de enskilda besdken.

28.2 Beddmningsteam

Hemservicens bedémningsteams vard &r tillféllig. Klienterna bestar av klienter som ska
skrivas ut fran avdelningar och som till en bérjan behéver fler hembesok. For
bedémningsteamets arbete debiteras antingen en engangsavgift eller en dygnsavgift
beroende pa klientens behov.

28.3 Hemrehabilitering

Med hemrehabilitering uppratthalls och frdmjas aldres funktionsférméaga i vardagen och stéds
tryggt boende hemma nar férmagan att klara sig hemma och att klara av vardagsfunktioner
har férsdmrats och funktionsférmagan har férsamrats vasentligt. Rehabiliteringen omfattar
fysio-, ergo- och naringsterapi enligt det individuella behovet.

For servicen debiteras antingen en avgift fér ett individuellt handlednings- och
radgivningsbesok eller en veckoavgift, da rehabiliteringen genomférs med tva eller fler
bestk per vecka. Hemrehabiliteringens avgifter ackumulerar avgiftstaket.

Fysio-, ergo-, tal- och néaringsterapi som ges i form av hemrehabilitering till klienter som
omfattas av narstaendevard och boendeservice inom aldreomsorgens hemservice (dven
tillfallig hemservice och beddémningsteamet) ar avgiftsfri.
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Beddmning av servicebehovet, hjadlpmedelsservice och bedémning av bostadens
tillganglighet ar avgiftsfria for alla.

28.4 Korttidsvard

Korttidsvard &r intervallvard och tillfallig korttidsvard, daglig verksamhet och timvikariat som
riktas till aldre och personer med funktionsvariationer som bor hemma.

28.5 Minnespolikliniken

Minnespolikliniken ar avsedd fér undersékning, handledning och behandling av personer éver
65 ar som lider av minnessjukdomar. Besok pa skdtarmottagningen ar avgiftsfria och
lakarbesdk avgiftsbelagda.

Lakarbesdken ackumulerar avgiftstaket och hor till 3 x halsocentralens lakarbesdkstak.
Minnespoliklinikens tjanster ar avgiftsfria for veteraner.

28.6 Narstaendevard

Med néarstdendevard avses att vard av och omsorg om en aldre, en person med
funktionsnedsattning eller en sjuk person ordnas i hemférhallanden med hjalp av en anhérig
eller nagon annan som star den vardbehévande néra. Det viktigaste kriteriet fér beviljande av
stod fér narstdendevard och bestadmningen av vardarvodet ar hur bindande varden ar.

28.7 Lagstadgad ledighet inom narstaendevard

Alla narstdendevardare har ratt till minst tva dygn ledig tid per kalenderméanad. En
narstaendevardare har ratt till minst tre dygn ledig tid per kalendermanad, om han eller hon
oavbrutet eller med fa avbrott varit bunden vid varden dygnet runt eller fortgaende varje dag.

Om narstaendevardarens lagstadgade ledighet har man avtalat i avtalet om stéd for
narstdendevard och den har antecknats i vard- och serviceplanen.

Ett lagstadgat ledigt dygn kan delas upp i tre, hégst atta timmar langa perioder.

29 Avgifter som faststélls efter betalningsférméaga
(Lagen om Klientavgifter inom social- och halsovarden)

Vid tillampning av betalningsbestdmmelser som bestams efter betalningsférmaga, faststalls
langvarig service i lagen om klientavgifterna inom social- och héalsovarden § 7 b.
Valfardsomradet far debitera en avgift som bestdms efter betalningsférmaga och som det
foreskrivs om i § 7 c eller § 10 e om servicen bedéms fran dess borjan vara eller om
servicen de facto har varat minst den tid som féreskrivs i lagen.

Vad géller boendeservice i enlighet med socialvardslagen, familjevard som avses i
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familjevardslagen, sluten vard som avses i halso- och sjukvardslagen samt service pa en
institution som avses i socialvardslagen, ar en férutsattning fér langvarighet 3 manader.

Med beaktande av service som ges i hemmet, ar en férutséttning fér langvarig service att
klienten far service minst en gang i veckan och dessutom att servicen beraknas vara i
minst 2 manader, eller att servicen de facto redan har varat i minst 2 manader.

Valfardsomradet fattar beslut om avgift som bestams efter betalningsférmaga tills vidare.
Valfardsomradet ska justera avgiften i situationer som avses i § 10 j i lagen samt pa ans6kan
av klienten eller hens representant. Vid faststallande av avgiften ska en utredning géras av
klientens familjeférhallanden, inkomstuppgifter samt eventuella rater som ska minskas fran
inkomsterna.

Vid bedémning av betalningsférmaga och vid bestdmmande av avgift, enligt vad som
narmare bestdms i § 10 i lagen eller en med st6d av den utfardad férordning, beaktas att
den som saken galler lever i gemensamt hushall i &ktenskap eller aktenskapsliknande
férhallanden, att det finns minderariga barn i samma hushall, andra av personens faktiska
familjeférhallanden beroende faktorer som paverkar hans eller hennes betalningsférmaga
samt den underhallsskyldighet som avses i lagen om underhall f6r barn. Nar storleken av en
avgift som skall faststéllas enligt betalningsférmagan bestams skall inkomsterna hos de
personer som anvant servicen beaktas sa som narmare bestams i lagen och férordningen
om klientavgifter inom social- och halsovarden.

Valfardsomradet har ratt att fa uppgifterna fran banken endast om kommunen inte har fatt
tillrdckliga uppgifter av klienten, hens representant eller nagon annan av de listade aktérerna
i 1 mom. i paragrafen fér att faststalla avgiften, och dessutom om det finns grundad orsak att
missténka att uppgifterna som klienten eller hens representant har uppgett inte ar tillrackliga
eller tillforlitliga. Bankuppgifterna ska begéras skriftligen av banken. Innan begéaran skickas
ska klienten och hens partner (om det har varit nédvandigt att begara uppgifter av partnern)
informeras om att begaran om uppgifter ska skickas. Beslutet om att géra en begéaran kan
endast fattas av en av valfardsomradet utsedd tjénsteinnehavare.

29.1 Avqift for fortldbpande och regelbunden service i hemmet samt
langvarigt gemenskapsboende

(Lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden 10 e §)

Avgift som faststalls enligt betalningsférmaga debiteras for fortiépande och regelbunden
service som ges i hemmet och fér langvarigt boende i enlighet med socialvardslagen.
Avgiften faststélls enligt féljande tabeller pa basis av antalet servicetimmar som registrerats i
servicebeslutet, klientens betalningsférméaga och familjens storlek. Avgiften far vara hdgst
det belopp som tabellens avgiftsprocent anger av de manadsinkomster som éverstiger
inkomstgransen. Boendekostnaderna ingar inte i avgiften.

Om antalet servicetimmar varierar fran manad till manad, far da avgiften bestdms anvandas
ett betalningsprocenttal som motsvarar det genomsnittliga antalet servicetimmar.
Servicetimmarna beaktas i form av hela timmar s att partiella servicetimmar avrundas till

narmaste hela timme och halva timmar avrundas uppat.
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Tabell 2: Inkomstgranser:

Famlljeni storlek, antal 1 > 3 4 5 6

personer

Inkomstgrans, euro i 653 € 1205€ 1891€ | 2338€ | 2830€ | 3251¢€

manaden

*om antalet personer i familjen ar mer &n sex, héjs inkomstgransen med 356 euro fér varje féljande person
Tabell 3: Avgiftsprocent enligt familjens storlek:

Familjens storlek, antal personer 1 2 3 4 5 6
personer
eller fler

4 immar 8,00 7,00 6,00 6,00 6,00 6,00
eller farre
5 10,00 8,75 7,50 7,50 7,50 7,50
6 12,00 10,50 9,00 9,00 9,00 9,00
7 14,00 12,25 10,50 10,50 10,50 10,50
8 16,00 14,00 12,00 12,00 12,00 12,00
9 17,00 14,75 12,50 12,50 12,50 12,00
10 18,00 15,50 13,00 13,00 13,00 12,00
11 19,00 16,25 13,50 13,50 13,50 12,00
12 20,00 17,00 14,00 14,00 14,00 12,00
13 21,00 17,75 14,50 14,50 14,00 12,00
14 22,00 18,50 15,00 15,00 14,00 12,00
15 23,00 19,25 15,50 15,50 14,00 12,00
16 24,00 20,00 16,00 16,00 14,00 12,00
17 24,50 20,50 16,50 16,00 14,00 12,00
18 25,00 21,00 17,00 16,00 14,00 12,00
19 25,50 21,50 17,50 16,00 14,00 12,00
Servicetimm 20 26,00 22,00 18,00 16,00 14,00 12,00
ar/manad 21 26,50 22,50 18,50 16,00 14,00 12,00
22 27,00 23,00 19,00 16,00 14,00 12,00
23 27,50 23,50 19,00 16,00 14,00 12,00
24 28,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
25 28,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
26 29,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
27 29,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
28 30,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
29 30,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
30 31,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
31 31,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
32 32,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
33 32,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
34 33,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
35 33,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
36 34,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
37 34,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
?nse(reller 35,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
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29.2 Regelbunden hemvard

Av klienter som behdver regelbunden service och vard debiteras en manatlig avgift for
hemvard som bestams efter mangden vard och service, klientens bruttoinkomster,
betalningsférmaga och storleken pa familjen. Avgiften faststalls tills vidare och justeras vid
behov. Dessutom laggs tva (2) timmar servicetid per manad till i vard- och serviceplanen for
kostnaderna fér maskinell lakemedelsutdelning.

Hemvardens besok fér beddmning av servicebehovet hemma hos klienten ar
avgiftsfri. De hembesok av |&kare som innefattas i regelbunden hemvard ar
avgiftsfria for klienten. Avgift debiteras inte om manadsavgiften fér hemvardens
tjanster understiger 6,00 euro. Hemvarden ar avgiftsfri for krigsinvalider vars
invaliditetsgrad ar minst 10 %.

Utdver servicen som valfardsomradet producerar, har klienten méjlighet att képa
hemvardens service ocksd med servicesedel, om hen sa vill

Tjénsteinnehavaren som ansvarar f6r hemvardens avgifter fattar beslut om klientavgiften.
Avgiften som debiteras far hégst motsvara kostnaderna som serviceproduktionen ger
upphov till.

29.3 Stodtjanster som stdéder boende hemma

29.3.1 Bastuservice

Bastuservicen utanfér hemmet ar avsedd for klienter med hemvard som saknar dusch- eller
tvattmaojligheter hemma. En separat bes6ksavgqift debiteras fér servicen.

29.3.2 Maltidstjanst

Maltidstjansten ar avsedd fér personer som har nedsatt rérelseférmaga och/eller inte férmar
att ta sig ut fran hemmet fér att inta maltider till exempel pa servicecentra, eller som inte
klarar av den dagliga beredningen/uppvarmningen av mat. En maltidsavgift debiteras for
maltiden.

29.3.3 Tvattjanst

Klientens tvatt tvattas i den egna eller husbolagets tvattmaskin. Vid behov anvéands tvatteri-
/tvattjanster som ar avgiftsbelagda.

29.3.4 Service som stoder rorlighet
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Service som stdder rérlighet i enlighet med socialvardslagen beviljas till klienter, savida
behovet av och kriterierna for fardtjanst fér personer med svar funktionsnedsattning inte
uppfylls, men att personen inte klarar sig med hjalp av den vanliga kollektivtrafiken eller
servicelinjen. | férsta hand riktas service som stdder rérlighet till personer som bor hemma,
for att stddja sjalvstandigt utférande av arenden.

Service som stdder rérlighet beviljas i form av hdgst atta enkelresor per kalendermanad.
For enkelresor debiteras en sjélvriskandel i enlighet med den géllande kollektivtrafiken
inom omradet. Valfardsomradet debiterar sjalvriskandelen av klienten.

29.3.5 Trygghetstelefon

Valfardsomradet beviljar trygghetstelefoner i forsta hand till ensamboende aldre i dalig
kondition. Ytterligare en férutsattning ar den sékandes laga inkomster. Trygghetstelefoner
fas dven av privata serviceproducenter.

29.4 Gemenskapsboende

Boendet ar avsett fér personer som inte har stort behov av heldygnsomsorg, men som
behdver en anpassad bostad samt vard och omsorg.

Inom tjansterna for aldre goérs valet av boende av SAP-gruppen (selvita-arvioi-
palveluohjaa/utred-bedém-ge servicehandledning) och valet baseras pa bedémningen av
funktionsférmaga samt kriterierna for beviljande som har faststallts f6r servicen.

Avgiften fér gemenskapsboende faststélls enligt tabellerna 2 och 3 pa basis av antalet
servicetimmar som registrerats i servicebeslutet, klientens betalningsférmaga och familjens
storlek.

For krigsinvalider med minst 10 procents invaliditetsgrad & gemenskapsboendet avgiftsfritt.

29.4.1 Gemenskapsboende och grupphem
Grundavgiften omfattar trygghetstelefon och tvattjanst enligt bedémningen av servicebehovet.

Av klienter som behdver regelbunden service och vard debiteras en manatlig avgift for
hemvard som bestadms efter mangden vard och service, klientens bruttoinkomster,
betalningsférméaga och storleken péa familjen. Avgiften faststélls tills vidare géallande.
Dessutom laggs tva (2) timmar servicetid per manad till i vard- och serviceplanen for
kostnaderna fér maskinell lakemedelsutdelning.

Boende i grupphem betalar dessutom en avgift fér maltidstjanst.
29.5 Langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig
familjevard och sluten vard.

(Lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden 7 c §)
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For langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig familjevard och langvarig
sluten vard tas ut en manadsavgift som baserar sig pa betalningsférmaga. Avgiften fastslas
pa basis av klientens (och dennes eventuella makes/makas) nettoinkomster per manad.
Avgiften far vara hdgst 85 procent av klientens manadsinkomster, av vilka lagstadgade
avdrag gjorts. Om klientens make/maka eller sambo fortsatter att bo hemma och
inkomsterna hos den person som flyttar till serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig
familjevard eller langvarig anstaltsvard ar storre, far serviceavgiften efter avdrag vara hégst
42,5 procent av makarnas sammanlagda manadsinkomster. Aven d& méaste man géra de
lagstadgade avdragen fran nettoinkomsterna.

Om emellertid bada makarna eller samborna omfattas av samma ovan ndmnda service,
uppgar avgiften till 85 procent av klientens manadsinkomster och ett separat
betalningsbeslut fattas for bada.

Klienten ska for personligt bruk ha kvar:

e inom langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg fér aldre minst 182
euro/man.

e inom langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg for
rehabiliteringsklienter inom mental- och missbruksvarden minst 250
euro/man.

e langvarig familjevard 182 euro/man.

e langvarig anstaltsvard 122 euro/man.

10 b § i klientavgiftslagen faststéller vilka av klientens inkomster som inverkar pa
klientavgiften. Om inkomsterna varierar beaktas de genomsnittliga inkomsterna fran de
senaste 12 manaderna nar man faststéller klientavgiften.

Eurobeloppen ar indexbundna.

Klientavgiften beraknas i enlighet med bilaga 3.

29.5.1 Serviceboende med heldygnsomsorg inom tjansterna for aldre

Serviceboende med heldygnsomsorg &r riktat till aldre och personer vars fysiska, psykiska
och/eller sociala funktionsférmaga ar sa pass nedsatt att de inte klarar av sjalvstandigt
boende hemma med stdéd av narstdende, hemvarden eller en privat serviceproducent.
Servicebehovet ar stort och behovet av omsorg férekommer dygnet runt.

Enheter inom serviceboende med heldygnsomsorg ar servicehus, dar de boende far en
servicehelhet som stéder sjalvstandighet enligt sina behov. Servicen férverkligas antingen
producerad av valfardsomradet eller som en tjanst som kdps av en privat serviceproducent.
Koptjanster likstalls med den service som valfardsomradet sjalv producerar och
klientavgifterna faststélls och debiteras av valfardsomradet.

Avgiften fér serviceboende med heldygnsomsorg omfattar:
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e Vard och omsorg,

e personal dygnet runt,

e trygghetsarmband och/eller regelbundna ronderingar,

e tvattjanst fér klader,

e linnen och tvattjanst fér dessa,

e stadning av bostaden en gang i veckan (vid valfardsomradets egna enheter),

e de boendes toalettpapper, soppasar och bastval.

e stadning av allméanna utrymmen en gang i veckan (vid valfardsomradets egna enheter),

e sjukhusinfektionsstadning vid behov,

e maskinell lakemedelsutdelning,

e Dbldjor, mathaklappar, tvattlappar etc.,

e maltidspaket, som bestar av frukost, lunch, eftermiddagskaffe, middag, kvallsmal
och nédvandiga mellanmal.

29.6 Grunder till avgifter som debiteras efter betalningsférmaga

29.6.1 Inkomster som tas i
beaktande

Tabell 4: Inkomster som ska tas i

beaktande
Gemenskapsboende och hemvard Serviceboende med heldygnsomsorg
Lagen om klientavgifter inom Lagen om klientavgifter inom
social- och hélsovarden social- och hélsovarden
1992/734 1992/734
Lagen om andring av lagen om klientavgifter inom | Lagen om &ndring av lagen om klientavgifter
social- och halsovarden 1201/2020 inom social- och halsovarden 1201/2020
Underhallsbidrag/underhall Underhallsbidrag/underhall
Foérhéjningar som orsakas av vardtagarna som Foérhdjningar som orsakas av vardtagarna
ingar i pensioner och med dem jamférbara som ingdr i pensioner och med dem
inkomster jAmférbara inkomster
Livranta Livranta
Pension och med den jamférbara fortldpande Pension och med den jamférbara fortldpande
férmaner férmaner
Vardbidrag fér pensionstagare Vardbidrag fér pensionstagare
Réanta Réanta
Rehabiliteringsstdd Rehabiliteringsstéd
Inkomst fran dédsbo Inkomst fran dédsbo
Inkomster fran jord- och skogsbruk *) Inkomster fran jord- och skogsbruk *)
Dividender Dividender
Lén Lén
Sjukférsékringsdagpenning Sjukférsakringsdagpenning
Vinstandelar fran placeringsfonder Vinstandelar fran placeringsfonder
Sytning Sytning
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Vinstandelar fran sparlivférsakring Vinstandelar fran sparlivférsakring

Hyresinkomster Handikappbidrag
Extra fronttillagg Hyresinkomster
Ovriga personliga inkomster Extra fronttillagg

Ovriga personliga inkomster
Stdd fér hemvard av barn
Studiepenning och vuxenutbildningsstdd

*) Kalkylméssig inkomst av skog

Med kalkylmassig inkomst av skog avses i klientavgiftslagen skogens enligt 3 mom. i § 7 i
lagen om vérdering av tillgangar vid beskattning (1142/2005) bekraftade genomsnittliga
avkastning per hektar multiplicerad med skogsmarkens areal. Detta tal minskas med tio
procent och skogsbrukets rantor.

Valfardsomradet ska pa begéaran av klienten eller hens representant sinka den
kalkylmassiga inkomsten av skog om nettopenningvardet fér de gardsspecifika arliga
avverkningsmdjligheterna pa basis av utlatande fran Finlands skogscentral eller
skogsvardsféreningen ar minst tio procent lagre &n skogsinkomsten. Sankningsbeloppet
uppgar till skillnaden mellan skogsinkomsten och nettopenningvardet fér
avverkningsmajligheten.

29.6.2 Hyresinkomster
Fran hyresinkomsterna avdras nédvandiga utgifter som aligger hyresvarden (ej kostnader for
totalrenovering). Nédvandiga utgifter ar:

e bolagsvederlag,

o skatter (4ven fastighetsskatt),

e utgifter som enligt hyresavtalet aligger hyresvarden,
e brandférsakring (ej hemférsakring) och

e eventuell tomthyra fér fastighetens hyresvard

29.6.3 Hemvard och gemenskapsboende

Fran klientens bruttoinkomster avdras en summa i euro/man. i enlighet med inkomstgransen
i tabell 2. Av skillnaden beréknas en procentandel enligt tabell 3 i enlighet med antalet
timmar som ges till en klient.

29.6.4 Serviceboende med heldygnsomsorg

Serviceboendeavgiften fér en person med ett servicebehov far hégst uppga till 85 procent av
klientens manatliga inkomster, vilkka man har minskat med avdrag om vilka det féreskrivs i §
10 c och 10 d i klientavgiftslagen. Om klienten omedelbart innan servicen har inletts har levt
i gemensamt hushall i &ktenskap eller samboférhallande och klientens inkomst ar stérre éan
makens eller sambons inkomst, bestdms avgiften pa basis av makarnas eller sambornas
sammanradknade manadsinkomster. | sddana fall far avgiften uppga till hégst 42,5 procent
av makarnas eller sambornas sammanraknade nettomanadsinkomster.
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29.6.5 Underhallsskyldighet och familjeférhallanden

Vid faststéllande av avgiften tas hénsyn till den ekonomiska stéllningen fér maken/makan
eller sambon, minderariga barn och myndiga barn om &nnu studerar. Innan avgiften faststalls,
utreder man om vardtagaren har en make/maka eller sambo, minderariga barn eller barn som
annu studerar, vars uppehélle har helt eller delvis varit beroende av serviceanvandarens
inkomster. Utredningen goérs i &mbetet, &ven om klienten inte har férmaga att kréva att

hénsyn tas till familjemedlemmarna.

Vid kalkylmassig utredning av utkomstbehovet hos maken, makan eller sambon som blir

kvar hemma, tas hansyn till

det fullstdndiga folkpensionsbeloppet

och rimliga

boendekostnader. Vid beaktande av rimliga boendekostnader anvands som jamférelse
anvisningarna gallande beviljande av utkomststéd.

For underhall av ett minderarigt barn reserveras en summa som motsvarar basdelen av
utkomststddet, som beror pa antalet barn och aldern pa dem. Utdver detta kan

boendekostnader beaktas.

Med tanke pa ett myndigt barn som @nnu studerar, kan man fran fall till fall ta hansyn till
utbildningskostnaderna. Av den studerande férutsatts dock att hen har ansékt om alla

tillgéngliga studiesociala férmaner.

29.7 Inkomster som inte beaktas

Tabell 5: Inkomster som inte beaktas

Gemenskapsboende och hemvard

Serviceboende med heldygnsomsorg

Lagen om klientavgifter inom
social- och hélsovarden
1992/734.

Lagen om andring av lagen om
klientavgifter inom social- och
halsovarden 1201/2020

De skattefria sociala férmaner som avses i
§ 92 i inkomstskattelagen, bortsett fran
vardbidrag for person som uppbér
underhallsbidrag eller pension.

Lagen om klientavgifter inom
social- och héalsovarden
1992/734.

Lagen om andring av lagen om klientavgifter
inom social- och halsovarden 1201/2020

De skattefria sociala formaner som avses i §
92 i inkomstskattelagen, bortsett fran
vardbidrag fér person som uppbar
underhallsbidrag eller pension.

Vuxenutbildningsstdd

Vuxenutbildningsstdd

Bostadsbidrag

Lagen om offentlig arbetskrafts- och
féretagsservice 916/2012, kostnadsersattning

Lagen om offentlig arbetskrafts- och
féretagsservice 916/2012,
kostnadsersattning

Ersattning for uppehalle enligt lagen om
rehabiliteringspenning

Ersattning fér uppehalle enligt
lagen om rehabiliteringspenning

Barnférhéjning

Barnfoérhéjning

Barnbidrag
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Barnbidrag

Stod for narstaendevard

Studiestédets bostadstillagg

Familjevardens kostnadsersattningar

Familjevardens kostnadsersattningar

Fronttillagg

Fronttillagg

Militdrunderstdd

Militdrunderstdd

Sjukvard och undersékningskostnader som
genomfdrs pé basis av olycksfallsférsékring

Sjukvard och undersékningskostnader som
genomfdrs pa basis av olycksfallsférsakring

Sysselsattningspenning och reseersattning
som betalas som utkomststdd

Sysselsattningspenning och
reseersattning som betalas som
utkomststod

Erséttning for uppehalle i enlighet med lagen
om arbetskraftspolitisk vuxenutbildning

Ersattning fér uppehalle i enlighet med
lagen om arbetskraftspolitisk
vuxenutbildning

Handikappbidrag

29.7.1 Avdrag som beaktas inom serviceboende med
heldygnsomsorg i enlighet med § 10 d i klientavgiftslagen

Av boendekostnaderna fér serviceboende med heldygnsomsorg avdras bostadsbidrag, som

utbetalas fran statliga medel.

Vid faststéllande av klientavgiften tar man i inkomsterna hansyn till avdrag fér baskostnaden
for intressebevakarens arvode (440 euro eller 280 euro per ar) och magistratens
revisionsavgift per manad. Som intressebevakarens arvode beaktas pa motsvarande satt ett
avdrag som uppgar till ovan avsedda grundavgift som ingar i intressebevakarens arvode.
(Lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden 10 ¢ §)

Lakemedelskostnader

¢ Klienten far avdrag for kostnader fér lakemedel, kliniska naringsprodukter och
baskramer som ersatts enligt sjukférsékringslagen. Dessa lakemedelskostnader
och andra kostnader beaktas upp till takbeloppet fér Iakemedelskostnader.

e Dessutom beaktas i klientens fritt formulerade ansékning aven sadana ej
ersattningsberattigade Iakemedel, naringsprodukter och baskramer som en

yrkesperson inom hélso- och sjukvarden har bekréaftat vara nédvandiga fér klientens

hélsa.

Kostnader for tidigare bostad

e Kostnaderna for klientens tidigare bostad beaktas under évergangsperioden som
ett avdrag enligt 10 ¢ § 3 momentet i klientavgiftslagen vid flytt till serviceboende

med heldygnsomsorg.

1) ifraga om &garbostad de nddvandiga och skaliga utgifterna for
agarbostaden under de senaste sex manaderna

2) hyran fér en hyresbostad och 6évriga nédvandiga och skaliga kostnader for
boendet under den uppsagningstid fér hyresgasten som avses i 52 § i lagen
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om hyra av bostadslagenhet (481/1995)

3) det bruksvederlag for tre manader fér en bostadsrattsbostad som avses i 16 § i lagen
om bostadsrattsbostader (650/1990) och 6vriga ndédvandiga och skéliga kostnader for
boendet

e Malet med att beakta kostnaderna f6r den tidigare bostaden &r att ge klienten

tillfélle att ordna férsaljning, uppségning eller uthyrning sa att klienten kan tacka
skaliga kostnader for bostaden under évergangsperioden vid flytt till
serviceboende.

e De genomsnittliga nédvandiga och skaliga manadskostnaderna for den tidigare
bostaden beréknas utgaende fran de verkliga boendekostnaderna fér en period pa
sex manader fore flytten. De verkliga kostnaderna kan bekréftas till exempel med
hjalp av kvitton eller rakningar. Klientens andel &r i allmanhet hélften av
kostnaderna, om klienten har en make/maka.

e Valfardsomradets ekonomidirektér kan med sitt beslut bevilja en sankning av
avgifterna pa viss tid fér hdgst sex manader.

Skéliga boendekostnader
e Avdraget som géller boendeutgifter omfattar boendekostnader som orsakas av
serviceboende med heldygnsomsorg, exempelvis hyra och el. Om klienten far
bostadsbidrag dras delen som motsvarar bostadsbidraget av i avdraget fér
boendekostnaderna

Gottgorelse som avses i lagen om upplésning av sambors gemensamma hushall

Som avdrag pa inkomsterna, vad géller alla avgifter som bestams enligt betalningsférmaga,
beaktas

e betalade underhallsbidrag

e andra motsvarande kostnader som féranleds av hens familjeférhallanden

e fdrman som i samband med 6verlatelse av en fastighet férbehallits fér en viss
tid eller pa livstid (sytning)

Utsokningsavgifter

Utmatning av aterkommande inkomster hos personen beaktas i regel inte som avdrag. |
undantagsfall kan utméatningen beaktas om det annars uppstar utmatningsbara skulder pa
grund av obetalda vardavgifter.

29.7.2 Indrivning till valfardsomradet av inkomst, ersattning och fordringar
(Lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden 14 §)

Nar valfardsomradet har fér personen ordnat sluten vard eller omsorg, eller familjevard, kan
valfardsomradet indriva och lyfta hens pension, livranta, underhallsbidrag, bidrag eller andra
regelbundna eller engangsinkomster, ersattningar eller fordringar under den tiden som
anstaltsvarden eller familjevarden varar.
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Valfardsomradet far indriva och lyfta ndmnda inkomster, ersattningar och fordringar oavsett
vad som foreskrivs i nagon annan lag samt anvanda dem for att ersatta avgiften som
faststallts for varden, uppehallet eller omsorgen, dock med hansyn till, vad som féreskrivs
om anvandning av sadana medel i andra lagar och férordningar.

Om valfardsomradet har minst tva veckor fére utbetalningsdatumet till utbetalaren anmalt att
en sadan inkomst, erséttning eller fordring som avses i 1 mom. inte far utbetalas till
personen sjalv, far betalningen med rattslig verkan endast utbetalas till valfardsomradet.

Samtidigt som utbetalaren av inkomsten i ovan ndmnda stérningssituationer sénds en
anmalan, ska saken meddelas ocksa till den berérda personen eller hens representant.

29.8 Betalningsbeslut som galler par

Obs! Anvisningar géllande faststéllande av klientavgifter fér par uppdateras under varen
2023.

Hemvard och gemenskapsboende

Om bada personerna i ett par som lever i gemensamt hushall far hemvard, faststalls en avgift
fér makarna/samborna. Vid faststallande av avgiften i sadana fall ar antalet personer tva,
mangden service den totala mangden service som ges till bada makarna/samborna och som
inkomster tas hansyn till bada makarnas inkomster.

Om makarna bor i samma hushall och bada far hemvard, fattas ett separat servicebeslut for
dem bada och uppréttas en vard- och serviceplan pa basis av servicebehovet.

Avgiften faststalls i enlighet med familjens gemensamma bruttoinkomster. Med familj avses
personer som lever i gemensamt hushall i ktenskap eller &ktenskapsliknande férhallanden
samt minderariga barn som bor i samma hushall och &r barn till dessa personer. Syskon
eller vuxna barn som lever i samma hushall med féraldrarna anses saledes inte vara famil]
pa hari avsedda satt. Fér dem faststélls avgiften separat efter varje persons egna inkomster.

Som manadsinkomster tas enligt § 27 i klientavgiftsférordningen hansyn till skattepliktiga
férvarvs- och kapitalinkomster samt skattefria inkomster for servicebrukaren och personen
som lever tillsammans med hen i gemensamt hushall i aktenskap eller aktenskapsliknande
forhallanden. Om inkomsterna varierar, tas hansyn till det senaste arets genomsnittliga
manadsinkomst. Som inkomster kan man aven ta hansyn till de skattepliktiga inkomsterna i
den senast inlamnade skattedeklarationen férhéjd med den procentandel som uppges av
skattestyrelsen.

Serviceboende med heldygnsomsorg

Serviceboendeavgiften for en person med ett servicebehov far h6gst uppga till 85 procent
av klientens manatliga inkomster, vilka man har minskat med avdrag om vilka det féreskrivs
i § 10 c och 10 d i klientavgiftslagen. Om klienten omedelbart innan servicen har inletts har

levt i gemensamt hushall i &ktenskap eller samboférhallande och klientens inkomst ar stérre
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an makens eller sambons inkomst, bestdms avgiften pa basis av makarnas eller sambornas
sammanraknade manadsinkomster. | sddana fall far avgiften uppga till hégst 42,5 procent
av makarnas eller sambornas sammanraknade nettomanadsinkomster.

Klientens personliga dispositionsmedel ska uppga till minst 182 euro per manad.

Om paret bor i serviceboende med heldygnsomsorg och den ena av dem inte
omfattas av servicen

e Maken/makan som inte omfattas av servicen betalar hélften av hyran och avgiften for
maltidspaketet.

¢ Fo6r maken/makan som inte uppfyller kriterierna for serviceboende med
heldygnsomsorg, men som har ett ringa servicebehov, bestdms avgiften i
enlighet med hemvardens avgifter.

Ett par som bor i serviceboende med heldygnsomsorg och bada omfattas av servicen
e Boendeserviceavgiften hanteras pa samma satt som fér enskilda personer

som har ett servicebehov.

Om inkomsterna fér den hemmaboende maken/makan understiger minimigransen fér utkomststod,
gors en ansodkan till ekonomidirektéren om en nedséttning av klientens klientavgifter.

29.9 Indrivning av avgifter under franvaro
Hemvard och gemenskapsboende

Om hemvarden eller gemenskapsboendet avbryts pa grund av att klienten hamnar inom
sluten vard, avbryts hemvardens service- och maltidsavgift beroende pa dagen for avfard till
sjukhuset och klockslaget.

Om hemvarden eller gemenskapsboendet avbryts av annan orsak sammanhangande i mer an fem
dygn, debiteras inte manadsavgift eller grundavgift fér tiden som éverskrider fem dygn.

Om klienten inte lyckas avtala om hemvardsservicen, till exempel pa grund av personalbrist,
debiteras ingen avgift. Om avbrottet i servicen pagar hela manaden, debiteras inte nagon
avgift alls.

Serviceboende med heldygnsomsorg

Avgiften fér boendeservicen avbryts fran den dagen da klienten hamnar i sluten vard.
Avgiften far debiteras aven om servicen avbryts tillfalligt av en orsak som beror pa klienten.
Om serviceboende med heldygnsomsorg avbryts sammanhangande i mer &n fem dygn,
debiteras inte nagon avgift fér tiden som éverskrider fem dygn. Om avbrottet i servicen
pagar hela manaden, debiteras inte nagon avgift alls.

Om servicen avbryts av orsaker som beror pa valfardsomradet eller pa grund av att klienten
far sluten vard, tas avgift inte ut heller fér de namnda fem dagarna.
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30 Allmant om avgifter

30.1 Fakturauppgifter

Valfardsomradet ska tillhandahalla klienten en faktura som motsvarar beslutet om avgift.
Fakturan ska atminstone innehalla féljande uppgifter:

—

fakturans datum

klientens namn

servicen for vilken avgqift debiteras

avgiftens storlek och grund

den offentliga eller privata serviceproducenten fér vars service avgiften debiteras

namnet pa och kontaktuppagifter till den aktér av vilken klienten vid behov kan begéara mer
information om fakturan

7) uppgift om huruvida den debiterade avgiften ackumulerar avgiftstaket som avses
i 6 a, och om avgiften ackumulerar avgiftstaket, ska fakturan dessutom innehalla
uppgift om att klienten maste sjalv félja med avgiftstakets uppnaende.

N

D

30.2 Indrivning av vardavgiftsfordringar och dréjsmalsranta, betalningsavtal

Pa basis av lagen om klientavgifter inom social- och héalsovarden far faststallda avgifter
utsdkas utan dom eller beslut i den ordning som féreskrivs om indrivning av skatter och
avgifter med utsékningsmedel.

| indrivningen av vardavgiftsfordringar efterlevs dessutom valfardsomradets géllande
anvisningar for fakturering och indrivning. Betalningstiden &r enligt anvisningarna 14 dagar
fran fakturadatumet. Inkassoféretaget skickar en betalningsuppmaning tidigast 14 dagar fran
forfallodatumet. Om klientavgiften inte betalas efter betalningsuppmaningen, éverférs
avgiften for indrivning.

Om &ndring av fordringens betalningstidtabell kan avtalas med galdenaren. Faktureraren kan
skjuta upp fakturan i hégst 60 dagar, savida det finns vagande skal for det.
Ekonomidirektéren beslutar om betalningsavtal. Gallande fordringar som 6verférts fér
indrivning, fattas beslut om betalningsavtal av akiéren som mottagit uppdraget om indrivning.
Vid indrivning av fordringar debiterar valfardsomradet vid sidan av den faktiska fordringen
aven drdjsmalsranta enligt réantelagen och indrivningskostnader.

Det gar inte att avtala om fordringens kapital med ett betalningsavtal.

30.3 Justering av avgifter som debiteras efter betalningsférmaga
Avgifter som faststélls enligt inkomsterna justeras en gang per ar. Avgiften justeras aven da

e klientens eller familjens betalningsférmaga har andrats vasentligt (5 %)
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e det ar uppenbart att familjens férhallanden, som ska beaktas vid faststallande av
avgiften, har andrats

e avgiften visar sig vara felaktig

e varden och servicen som faststalls i vard- och serviceplanen andras vasentligt

| sddana fall andras avgiften fran bérjan av nasta manad. Om beslutet géallande faststallande
av avgift har baserats pa felaktiga uppgifter som uppgetts av klienten eller hens
representant, far avgiften rattas retroaktivt for hégst ett ar.

Uppgifterna begérs i forsta hand fran klienten sjélv, en familjemedlem som befullméktigats
av hen, annat ombud eller en intressebevakare. Den som fattar avgiftsbeslutet kan vid
behov begara inkomstuppgifter av Folkpensionsanstalten, skattebyran och den instans som
betalar ut I6n/pension. Det primara ansvaret fér att anmala andringar i inkomsterna till
valfardsomradet aligger klienten eller intressebevakaren.

31 Andringssdkande

(Lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden 15 §)

Det gar att s6ka &ndring av beslut géllande avgiften och fakturan. Andring kan dock inte
sOkas for en faktura, som galler ett beslut som avses i § 2 b. Andringssdkandet stélls till
valfardsomradet. Om andringssdkande foreskrivs i forvaltningslagen.

Andring kan sdkas gallande beslut om och faktura fér klientavgift hos sektionen fér individarenden
inom Ostra Nylands vélfardsomrade.

Anvisningar gallande andringsstkande skickas i samband med beslutet.

Bilagor

Bilaga 1 Tabell 6ver avgifter
Bilaga 2 Fakturering av utlandska klienter

Bilaga 3 Berakning av klientavgift for serviceboende med heldygnsomsorg
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